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Cémo acceder al servicio
(Sedescribed detallede proceso que

debeseguir lao el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos paralaobtencion delservicio

del servicio ienen)

(Sedeberalistar los

Art.7 de laLey Orgénicade Transparenciay Acceso alainformacién Publica- LOTAIP

Procedimiento interno que sigue el servicio

(Detallar los dias

Horario de
atencién al
puiblico

delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficarios o
usuarios delservicio
(Describir sies para
ciudadaniaen genera,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

dependencias

d) Los servicios que ofrece ylas formas de acceder aellos, horarios de atencién ydemds indicaciones ne cesarias, paraque laciudadaniapuedaejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién yteléfono
de laoficinay
Oficinasy dependenciaque
ofrece el servicio

que ofrecen el | (linkparadireccionara | *"*
servicio lapdginade inicio del
sitio web y/o
descripcion manual)

disponibles de atencién

péginaweb, correo
electrénico, chat en lines,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Tipos de canales

presencial:
(Detallar sies por
anilla, oficina, brigada,

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Linkpara
descargar el
formulario de
servicios

Linkparael
servicio por
internet (on
line)

Senicio de atencion a la ) 6
Controly Combate de Incendios | ocurencia de incendios incipientes o declarados de | de perasonal de emergencia, el ciudadano
tipo estructural, forestal, vehicular, explosiones. | comunica el tipo de emergencia al ECU-911,

El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero|
tnico de emergencias 911, aviso telefdnico al N'|
ciudadania ante la | 032871102,

bindando la informacion necesaria para el
despacho del recurso.

Brindar informaci6n comecta y presisa como: identificacion tipo de emergencia, direccién exacta, punto de referencia,
personas afectadas,

1- recepcion de la llamada por parte del ECU911; 2. despacho del
recurso; atencion de la emergencia, evaluacion evaluacion, generar el
parte corres pondiente, informe esfadistico

los 365 dias del afio

las 24 horas del dia

Graito

Zona urbana 7
minutos, zona rural 15

Ciudadania en general

Compaiiia X1- Pelileo, | ulio - Telf:2830-032 ext105-
Compaia X2 Bolivar |1t

Av. Confiatemidad y 22 de

02 Caserio Bolivar
032864322

Telefono Insttucién, via

frecuencia de
radiocomunicacién

Biisqueda Rescate y Salvamento

Sevicio de atencién a la ciudadania en rescates en | 032871102, aviso personal personal, visualizacién

general que se producen y

El usuario/a solicita la ayuda a taves del nimero|
tnico de emergencias 911, aviso telefonico al N'|

delas cuales reciben|de perasonal de emergencia, el ciudadano
comunica el tipo de ememencia al ECU-911,

alerta del ECU-911.

bindando la informacion necesaria para el
despacho del recurso.

tipo de emergencia, direccién exacta, punto de referencia,

1- recepcion de la llamada por parte del ECU911; 2. despacho del
recurso; atencion de la emergencia, evaluacién evaluacion, generar el
parte corres pondiente, informe estadis tico

las 24 horas del dia
los 365 dias del afio

Grawito

Zona urbana 7
minutos, zona rural 15
minutos

Giudadania en general

Compaii

Av. Confiatemidad y 22 de

X1-Pelileo,
Compariaxz | io-Telzs30032 exclos-

Huambal6.

10
Caserio Surangay 032864322

Telefono Institucién, via
frecuencia de
radiocomunicacién

Asistencia Prehospitalaria

Senicio de atencién a la ciudadania ante la
ocurencia de emergencias médicas por trauma o

£l usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero|
Gnico de emergencias 911, aviso telefonico al N°
032871102, aviso personal personal, visualizacion

de perasonal de emergencia, el ciudadano
comunica el tipo de ememencia al ECU-911,
bindando la informacion necesaria  para el
despacho del recurso.

tipo de emergencia, direccién exacta, punto de referencia,

1.- recepcion de la llamada por parte del ECU-911; 2. despacho del
fecurso; atencion de la emergencia, evaluacion de la escena,
estabilizar, bindar soporte vital basico, taasladoa la casa de salud
més idéneo, llenar a hoja 002 entregaral paciente, generar el parte.

las 24 horas del dia
los 365 dias del afio

Gruito

Zona urbana 7
minutos, zona rural 1
minutos

5| ciudadania en general

Av. Confratemidad y 22 de
Lulio -Tel:2830-032 ext105-
10 bals.

Caserio Surangay 032864322

Huambal6.

Telefono Institucién, via
frecuencia d
radiocomunicacién

Respuesta ante eventos con
materales peligrosos.

Atender eventos con materiales peligrosos en
general que se producen y de las cuales reciben
alerta del ECU-911

€l usuario/a solicita Ia ayuda a traves del nimero!
tnico de emergencias 911, aviso telefdnico al N’
032871102, aviso personal personal, visualizacion

v presisa
personas afectadas,

v presisa
nimeropersonas afectadas,

v presisa

de personal de ememgencia, el ciudadano
comunica el tipo de ememencia al ECU-911,
bindando la informacion necesaria para el
despacho del recurso.

nimeropersonas afectadas,

1- recepcion de la llamada por parte del ECU-911; 2. despacho del
recurso; atencion de la emergencia, evaluacion de la escena, identficar

tipo de emergencisa, direccion exacta, punto de referencia, | "oy e el veligroso, aisfara zona de.peligro, reporay al equipo

especializado para el control de la emergencia, transferr el mando,
generarel part, infome estadis tico

las 24 horas del dia
los 365 dias del afio

Gruito

Zona urbana 7
minutos, zona rural
minutos

15| ciudadania en general

Av. Confratemidad y 22 de
Julio -Telf:2830-032 ext105-
1 bals.

Caserio Surangay 032864322

Compaiiia X1- Pelileo,
pafia X2
Huambal6.

Telefono Institucién, via

radiocomunicacién

AUXILIOS

antbpico  como: inundaciones,  apoyo  en
emergencias, demames de combustble, caida de
aboles v postes, en el que exista riesgo para las
personas o bienes

El usuario/a solicita la ayuda 2 traves del nimero|

senvico de stenién 3 . cludadania ante 12 ico e emergencias 911, aviso teleonico al '
ocumencia de emergencias de tpo natural ©f 53587110, aviso personal personal, visualizacin
a

nal de ememgencia, el ciudadano

comunica el tipo de ememencia al ECU-911,
bindando la informacién necesaria para el
despacho del recurso.

afectadas,

Brindar infomacin comecta y presisa comos identificacion ipo de emergencia, dieccion exacta, punto de referencia, | recurso; atencion de la emergencia, evaluacion de la escena, bindar
i seguridad mitigar los dafios dejar en condiciones seguras el lugar, | los 365 dias del afio

coordinacién interins itucional, generar el parte.

recepcion de la llamada por parte del ECU-911; 2. despacho del

| tas 24 horas del dia

Gruito

Zona ubana 7
minutos, zona rural
minutos

15| ciudadania en general

v, Confratemidad y 22 de
Julio -Telf:2830.032 ext105-
1 bals.

Caserio Surangay 032864322

Compaiiia X1- Pelileo,
paiia X2
Huambal6.

Telefono Institucién, via

radiocomunicacién

Nimero de Nimero de
. . n o
ciudadanas que | ciudadanas que de
—r e e
servicio en el servido  [sobre eluso
altimo periodo | acumulativo | delservicio
(mensual)
Fomato de Fomato de
estadisticas estadisticas
Fomato de Fomato de
estadisticas estadisticas
Fomato de Fomato de
estadisticas estadisticas
Fomato de Fomato de
estadisticas estadisticas
Fomato de Fomato de
estadisticas estadisticas
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Art.7 de laLey Orgénicade Transparenciay Acceso alalnformacién Publica- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece ylas formas de acceder aellos, horarios de atencién ydemas indicaciones ne cesarias, paraque laciudadaniapuedaejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de _— " Tipos de candles
0 d¢ Direccién yteléfono | . ” . .
. beneficiarios o b disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio de laoficinay presencia: i i / i
Cémo acceder alservicio atencién al Oficinas dependenciaque : Linkpara Linkparael L
" estimadode | (Describir sies para M P q (Detallar sies por Servicio P P ciudadanas que | ciudadanas que de
(Sedescribee detallede proceso que Requisitos pwraiaobtendsn del servlo puiblico . ! dependendias | ofrece elservicio e ! descargarel | servicio por
No. ‘ : ” Procedimiento interno que sigue elservicio ’ Costo respuesta | ciudadaniaen general, . - ser ventanilla oficina, brigada,| Automatizado 4 . a a
debeseguir lao el ciudadano parala ( los del servicio y (Detallar los dias ! que ofreceneel | (linkparadireccionar a ! " formulario de | internet (on b o
: - (Horas, Dias, | personas naturales, o e péginaweb, correo (Si/No) ok servicio en el servico  [sobre eluso
obtencién del servicio). delasemanay o senicio lapginade inicio del e p servicios. line) o B > b
" Semanas) personas juridicas, Ee dectrénico, chat en lines, dltimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) sitio web y/o
ONG, Personal deseripdion mamaa) | ontact center, calcenter, (mensual)
Médico) 3 teéfono institucion)
Seniclo de sendin 2 Io cltadri ane a1 ato/s sl Ia ayuda o mves . o Recepeion de Ia saliciud, autrzacién o no de Dreccién Estatégicn e scuerdon o . Conoidady 22 Telefono ns tucién via
6 OTROS SERVICIOS necesidad de apoyo en tabajos gentes y de [ personal personal o por solicitud, a 1a méxima |\ i coorina diay hor para atencin al sewvicio atencién por Operaciones y manejo de fiesgos, coordinacién y atencién | 129 24 10 del dia Gratito acortado entre las | Cudadania en general | COMPaMa X1-Pelleo, |l -Telf2830.032 ext105- recuencia de No NA NA Fomato de Fomato de
Segundad, com dameién do agua on cscoces, |evndod, o misma. que. avesa segin 1o a peticionarios fos 365 dias del afio partes Compaia X2 olivar | 102 Panoquia radiocomunicacion estadisticas estadisticas
seguidad. necesidad y disporibiidad dl recurso Bolivar 032574167
El usuario/a solicita la ayuda a taves , aviso . . . ) Av. Confratemidad y 22 de o
Bindar capacitaciones y asescramiento en e | pesonal personal o por soliciuud, a la méxima Recepcién de la solicitud, autorizacién o no de Dieccién Estatégica, | 1o; 94 poras el dia De acuerdoa lo lio-Telf 2830032 xc105- Telefono Instucicn, via Formato de Fomato de
7 Capacitaciones de prevencién de riesgos de incendio, primeros | TCCTCE RO TR BEE S Iy | a institucién coordina iy hora para atencién al sewvicio atencion por Operaciones y manejo de riesgos, coordinacin y atencion | = TS C A acordado enve las | Ciudadania en general Pamocula frecuencia de No NA NA esmcistcns commdisticas
auxilios, eventos naturales y/o antropicos necesidary disponiblidad ¢él recurse a peticionarios. partes. wlvammMm radiocomunicacion
CopiaRUC o RISEZ
Copiacedulay papeletadevotaciont
Copiapago del predio actualizadol
Copiauso delsuelo GAD Pelileof
Copiadel certificado degesti 6n deriesgos GAD Pelleotd
Copiaplan decontingencial
Permiso o autorizacion delas fuerzas armadas (FFAA.)B
Certificado deartesano califi cado @
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES, MOTELES Y HOSTER IA
CopiaRUC o RIS
Copiacedulay papeletadevotaciontd
Copiapago del predio actualizadol
Copiauso del suelo GAD Pélileol
Copiadelcertficado degest on deriesgos GAD Pelleol 1. La documentacion fsica llega hasta ¢l Deparament e Prevencion
Coniamian decont noen i 2.'Se coordina con el usuario el dia y la fecha para la inspes
opiaplan decont ngenci 3 los t del  Deparamento realizan la ién.
3.- LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES £ Unavez aprtada 1 peccion doben acecare a sored pan a e pagoes porel
Inspecciones parala emision del|sewicio orentado » todas las  actvidades | /13 Usuario/a presentard de maners fisica los CopiaRUC o RISED pago y retiro del Pemniso de Funcionamiento e lunes 3 viemes de e ioo.de Departamento de onfrtemidady 2200 |60 gel pepartamento de Este sewvicio ain no | Este senvicio aun no
” " i ]
8 Jramce e ruionamons o [ocontmican ave soncren tesade meerdio documentos en las oficinas del Deparamento de Copiacedulay papeletadevotacion casoae scvidad o cumslcon [0 eaueimincs de prsven:;bn ro0atontn - |runciommiomonopor | 0o 136 Ciudadania en genera eveconde. | o _Tarzas00 exeis o oeparar No est disporibleen | esti cisponible en 6 a9
Prevencion del Cuerpo de Bomberos Copiapago del predio actualizadol e incends se le oo ol tempo.necesaio pan. cumay s P Incendios 120103 linea linea
Copiauso del suclo GAD Pelileo reins peccién. 7. Una vez aprobada la reinspeccion deben:
4.- ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS OCASIONALESE ertane 3 tesorefa pors el pogo y retio del pemiso de
Solicitud dirigidaal teniente Paul Sinchezd Funcionamiento
Copiacedulay papeletadevotacio
Copiaautorizacién deuso deespacios piblicos, GAD cantonal 0 parroquiald
Copiadel certificado degesti 6n deriesgos GAD Pelleold
Copiaplan decontingenciaaprobado por GAD Pelileold
Certificado del buen estado delatarimay su capacidad®
Autorizacién parafuegos pirotecnicos®
5.- AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOSE
Permiso 0 autorizacién delas fuerzas armadas (FFAA)E
Canti dad dekilogramos de explosivostt
Documento deresponsabilidad en caso dedafios aterceros
Parauso devias o espacios publicos obtener e permiso dela PoliciaNacionald
6.- LAVANDERIAS DE JEANSE Lo evaacionse
CopiaRUCE o realiza anual
El/la usuario/a se acercaré a Secretaria del Cuerpo
de Bomberos a solicitar a capacitacion en los
diferentes temas vencion de 1.La documentacién llega hasta la Secretaria del Cuerpo de Bomberos
Incendios 2. eneloy Uso de 2. Pasa a la Dieccion y s sumilaca y enviads al Deparamento de
Extintores 3. Manejo Seguro de Prevencion ) 3. Un representante del De acuerdoa lo Departamento de Av. Confratemidad y 22 de. Este senvicio atn no | Este sewicio an no
9 Capacitaciones Servicio orientado 2 todas las actividades | Fuegos Pirotécnicos 4-Que haceren casode [qojiciy g dirigida al Director Es tratégico del Cuerpo de Bomberos Departamento de Prevencion se pone en contacto con la persona que | De lunes a viemes de Gratuito acordado entre las | Ciudadania en G eneral Prevencion de Julio - Telf:2830-032 ext:119 - Oficina del Departamento de No estd disponible en |  estd disponible en 74 280
cconémicas aue ganern esgo de ncendi is 5. Que haceren caso de soia s capaiacicn coonaa ey o ar el 4o 6002 7100 i oo Prevencién oon veon
Erupciones Volcénicas waliza la capacitacion en |2 fecha y hom scordadss
6. Seguridad Indus trial 7. 5. Posteriormente se elabora un informe de |a capacitacion impartida en|
Plan de Contingencia el Fomulario de capacitaciones
Foma eficente de llamado al ECU 911 9
primeros Auxilios
1. La documentacion fsica (planos llega hasta secretaia mediarte una
solicitud digida | Dirctor E rétegico del Cuerpo de Bomberos, misma
que s sumilads pam ol Deparamento de  Prevencion
2. Los analistas de Prevencién revisan todo e sistema conta ncencios
y sus complementos. 3.Enel caso de ser
on o favorable Ia evisn se present el informe de aprobacin de planos al
Senvicio orientado a usuarios con proyectos de ""“’W‘d;‘ D‘d ““”05 o del e B A Drector  Estatégico  del  Cuer de  Bomberos.
edificaciones de mas de 4 pisos, 0 que alberguen | El/la usuado/a o el profesional responsable| 1. Solicitud dirgida al Director Es tratégico del Cuerpo de Bomberos para el visto bueno 4. Se procede al pago en tesoreria. vaw la presentacion del Se lo realiza en base al
més de 25 pemsonas, o edificaciones de uso | presentars de manera fisica los planos, memoria |2 UNiuego de planos del proyecto comprobante de pago el Director Es tratégica emite el visto bueno de los ‘arifario del Cuerpo de Departamento de Av. Confratemidad y 22 de Este senicio adn no | Este senvicio atn no
10 Visto Bueno de Planos exclusivo de vivienda que tengan mds de|tecnica y demas documentos en las oficinas del 3, Memoria técrica del proyecto planos del proyecto. 6. En el caso de ser| e unes aviemes de | oo, aprobado el 3-5dias Ciudadania en general Prevencion de Julio - Telf:2830-032 ext:119 - | Oficina del Departamento de No estd disponible en | estd disponible en 1 3
quinientos metros cuadrados (500 m2), proyectos de Prevencion del Cueo de | % AProbacion de anteproyecto - GAD Pelileo Ia revisién se presenta el informe de devolucion de planos | 8100 @ 17h00 17 de enero del afio Incendios Prevenciényy Secretaria linea linea
para la mdusma, proyectos amquitectdnicos y de | Bomberos. 5. Planos con cdigo de senescyt el consultor al Director Estratégico del Cuempo de Bomberos 7. El Director| 2013
ingenieria, et 6. Copla e ze“"““"’ et o Estatégico rechaza el visto bueno de los planos del proyecto hasta que!
7. Copia de cedula y papeleta de votacidn del propietario se cumpla con las recomendaciones establecidas en el informe de|
devolucion de planos 8.1 suarioo
profesional responsable deberd ingresar nuevamente los  planos v
demss documentos con Ias coreciones perinentes. mediants un
nueva solicitud 9. posteriomnente
se procede con los pasos antes mencionados
" Tor pagos se lo e
CopiaRUC o RISER L enbase al impuesto
Copiacedulay papeletadevotaciontd precialprosentaclo por
Copiapago del predio actualizadol el usuaro, mediante el
Copiauso delsuelo GAD Pelileotd Decreto Ejecutivo N° 94
Copiadel certificado degesti 6n deriesgos GAD Pelleo sz e
~ Copiaplan deconi ngencial o que e
Permiso o autorizacion delas fuerzas armadas (FFAA)E permisos anales que
Certificado deartesano califi cado & establece el ariculo 35
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES, MOTELES Y HOSTERIAS 2 de l Ley de Defensa
CopiaRUC o RIS ot srsuponere
Copiacedulay papdetadevotacis o e
Copiapago del predio actualizado "l del valor del
; : 1.La documentacion fisca llega hasta el deparamento de Preven
Copiauso del suelo GAD Pelileo 2. Se coordina con el usuario el dia y la fecha para la inspec impuesto predial® PARA|
Copiadel certificado degesti 6n deriesgos GAD Pelileo 3. Los profesionales del depattamento realizan la inspeccién. EL CASO DE ANOS
Copiaplan deconti ngencial 4. Una vez aprobada la inspeccién se realiza el pago en tesoreria “?;;R'mis-dm;gif‘ <o atond
Elfla usuario/a presentard de manera fisica los 3.- LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES 5. Se entrega el permiso de funcionamiento. 6.Enel cas le Mayo de ¢ atiende v. Confratemidad y 22 de. Este senvicio aun no | Este senvicio aun no
11 [remisoseFunconamenio  [sevico oremiado o todas s actvidases | ocimems en s fcies el depramerto de e o Rl s o acbidod o cumpa conlos equermiens de prevencon e s @ viemes d Jospasos se alzarin{ 100 poriedela | g e genert | xclusvamenteenta { i SAGITCLT I, | ofina del eparamentode o i dsponie an | <5t diponile on o o7 | evlucionse
econbmicas que generen fiesgo de incendio, b opiaRUC o 8h00a 17h00 enbase al Ac inspeccion matiz del Cuerpo de Prevenciony Tesoreria ; ; lo ealiza anual
revencién del Cuerpo de Bomberos. ) incendios se le otora el tiempo necesario para cumpli las 20103 linea linea
Copiacedulay papeletadevotaciontd e aenes AP e Ministeral No. Bomberos
Copiapago del predio actualizad ol reins peccién. .U ves apobada s pecinse el o 00000803 traves de la
Copiauso del suelo GAD Pelileod pago en tesoreria entrega el pemiso de d""“;"atzlap”ﬁ"‘“”'
el Cantén Pelileo que
4- SPECTAC}JFOS PUBUCOSVPERMISOSOCA'SIONALM establece las tasas por
Solicitud dirigidaal teniente Paul Sinchez Senicio temco,
Copiacedulay papeletadevotaciontd administatvo que
Copiaautorizacion deuso deespacios piiblicos, GAD cantonal o parroquial prsta I ins tucion
Copiadel certificado degesti 6n deriesgos GAD Pelileo :“T”‘ﬂ:“‘e"’:@
Copiaplan decontingenciaaprobado por GAD Pelieo e mbiince
Certificado del buen estado dela tarimay su capacidad® eswblece las
Autorizacidn parafuegos pirotecnicosd sanciones a taves de
5.~ AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOSE los mecanis mos
Permiso o autorizacion delas fuerzas armadas (FFAA)E legales de acuerdo a
Canti dad dekilogramos de explosivost fos lterales £ &, 1 el
an gram. ® ~ articulo 568 del
Documento deresponsabilidad en caso dedafios atercerost COOTAD establece "
Parauso devias o espacios publicos obtener e permiso dela Polict Las tasas serdn
Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portalde Tramites Ciudadanos (PTC) "NOAPLICA", debido aqueel Departamento dePrevencion no utilizael Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECRAACTUALIZACION DE LAINFORM ACION: 317572071
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LAINFORMACION; VENSUAL
UNIDAD POSEED ORADE LAINFORMACION - LITERAL o TEFE DX OPERRIONES ¥ WANEID (% RIESG 0% O LANSTITU GO AUTONGVAR CUERPO % BOWBEROS BEL CRNTON PELTLED
RESPONSABLE DE LAUNIDAD POSEED ORADE LAINFORM ACION DEL LITERAL o) TNTE SANCHEZ ACOSTAPAUT SEBRSTIAY
CORREQ ELECTRONICO DEL O LARESPONSABLE DE LAUNIDAD POSEED ORADE LAINFORMACION T TCT T
NUMERO TELEFGNICO DEL O LARESPONSABLE DE LAUNIDAD POSEED ORADE LAINFORMACION: 03) 2630032 EXTENSION 102
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