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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios el
& Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del : ) Nimero de Nimero de
Horario de o la oficina y presencial: N N .
. v servicio . N N . ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - 5 o0 atencién al Tiempo estimado I Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
> Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para ° ; Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. . L (Se describe el detalle del proceso que " oy . - | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N N (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién o o Costo a ciudadanfa en o S 1 P Automatizado 5 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la . y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de |. " " o
o del servicio y donde se obtienen) general, personas L L. P . (Si/No) o internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
- naturales, personas & ; dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, s p (mensual)
i descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
Bl usuario/a solicita la ayuda a traves del
. . nimero tnico de emergencias 911, avisol 1.- recepcion de la llamada por parte del
wici ncion a la ciudadan I fraterni
Servicio de atencion a la ciudadania ante la telefonico al N° 032871102, aviso personal| Brindar informacion correcta y presisa como: identificacion tipo | ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion " Zona urbana 7 - Av. Confrateridad y 22 de Telefono Institucion, via
ocurrencia de incendios incipientes o declarados . . . . | las 24 horas del dia . Compaiiia X1- Pelileo, | Julio - Telf:2830-032 ext:105- Formato de Formato de
1 Control y Combate de Incendios personal,  visualizacién de  perasonal , direccion exacta, ), personas de la emergencia, evaluacion ,evaluacion, | » Gratuito minutos, zona rural | Ciudadania en general frecuencia de No NA NA
e tipo estructural, forestal, vehicular, ool YOG 1 tipo de| afectod g ) par pondiente, f los 365 dias del afio s it Compaiia X-2 Bolivar | 102 Caserio ) estadisticas estadisticas
e , el ciudadano comunica el tipo de afectadas, enerar el parte correspondiente, informe| minutos b
explosiones. eemergencia al ECU-911, brindando la informacion estadistico
necesaria para el despacho del recurso.
€l usuariofa soliita la ayuda a traves del
nimero Gnico de emergencias 911, aviso 1.- recepcion de la llamada por parte del| Av. Confraternidad y 22 de
Servicio de atencién a la ciudadania en rescates| telefénico al N° 032871102, aviso personal|Brindar informacién correcta y presisa como: identificacién tipo [ ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| las 24 horas del dia Zona urbana 7 Compaiiia X1- Pelileo, | Julio - Telf:2830-032 ext:105- Telefono Institucion, via Formato de Formato de
2 | Bisqueda Rescate y Salvamento | en general que se producen y de las cuales| personal, visualizacion de perasonal , direccion exacta, p ,personas  [de la emergencia, evaluacion evaluacion, - | cratuito | minutos, zonarural | - Ciudadania en general Compaifa X-2 Huambalo frecuencia de No NA NA ° °
o5 365 dias del afio s s estadisticas estadisticas
reciben alerta del ECU-911. emergencia, el ciudadano comunica el tipo de| afectadas, generar el parte correspondiente, informe| 15 minutos Huambalé Caserio Surangay radiocomunicacion
eemergencia al ECU-911, brindando la informacion estadistico 032864322
necesaria para el despacho del recurso.
] usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero 1.- recepcién de la llamada por parte del
unico de emergencias 911, aviso telefénico al N ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| Av. Confraternidad y 22 de
Servicio de atencién a la ciudadania ante 1a| 032871102,  aviso  personal  personal,| Brindar informacion correcta y presisa como: identificacion tipo | de Ia emergencia, evaluacion de la escena, Zona urbana 7 Compafiia X1- Pelileo, | Julio - Telf:2830-032 ext:105]  Telefono Institucién, via
, : ; 02| a5 24 horas del dia i s Formato de Formato de
3 Asistencia ocurrencia médicas por trauma le perasonal de emergencia, B , direccion exacta, p ), estabilizar, brindar soporte vital basico, | " . Gratuito minutos, zona rural | Ciudadania en general Compafiia X-2 Huambalé frecuencia de No NA NA " "
o N . los 365 dias del afio . . estadisticas estadisticas
clinicas ciudadano comunica el tipo de emergencia al| nimeropersonas afectadas, traaslado a la casa de salud maés idoneo, 15 minutos Huambalo
ECU-911, brindando la informacién necesarial llenar la hoja 002 entregar al paciente,| 032864322
para el despacho del recurso. generar el parte.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
& Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del : ) Nimero de Nimero de
Horario de L la oficina y presencial: N N .
. v servicio . N N . ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - 5 o0 atencion al Tiempo estimado I Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
> Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para ° ; Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. . L (Se describe el detalle del proceso que " oy . - | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . N (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién o o Costo a ciudadanfa en o - 1 P Automatizado . servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la . y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de |. " " o
o del servicio y donde se obtienen) general, personas L L. P . (Si/No) o internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
- naturales, personas & ; dltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, s p (mensual)
i descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucién)
Bl usuariofa solicita la ayuda a traves del L ecepcion de 1o lamod por parte ol
nimero dnico de emergencias 911, aviso| o 1a omoraom I’ et : Av. Confraternidad y 22 de
Atender eventos con materiales peligrosos en|telefonico al N° 032871102, aviso personal| Brindar informacién correcta y presisa como: identificacion tipo © a emergencia, evaluacion de a escena, " Zona urbana 7 Compaiiia X1- Pelileo, | Julio - Telf:2830-032 ext:105- Telefono Institucion, via
Respuesta ante eventos con . . identificar el tipo de material peligroso,| las 24 horas del dia . - . Formato de Formato de
4 general que se producen y de las cuales reciben| personal,  visualizacion  de  perasonal , direccién exacta, , y Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general Compafiia X-2 Huambalé frecuencia de No NA NA
materiales peligrosos aislar la zona de peligro, reportar al equipo| los 365 dias del afio y ) estadisticas estadisticas
alerta del ECU-911 emergencia, el ciudadano comunica el tipo de| ndmeropersonas afectadas, e e Dot reporter o eauipe 15 minutos Huambalé | Caserio Surangay radiocomunicacion
eemergencia al ECU-911, brindando la informacion especializac P 032864322
emergencia, transferir el mando, generar el|
necesaria para el despacho del recurso. i
parte, informe estadistico
l usuario/a solicita la ayuda a traves del nir
Servicio de atencién a la ciudadania ante la| £ USU3r10/2 slicta Ja ayuda a traves del nimero 1.- recepcién de la llamada por parte del
unico de emergencias 911, aviso telefénico al N . Av. Confraternidad y 22 de
ocurrencia de emergencias de tipo natural o N . ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| . G i
5 032871102, aviso personal personal, | Brindar informacion correcta y presisa como: identificacion tipo 5 " Zona urbana 7 Compaiiia X1- Pelileo, | Julio - Telf:2830-032 ext:105- Telefono Institucion, via
antrépico como:  inundaciones, apoyo en de la emergencia, evaluacién de la escena,| las 24 horas del dia Formato de Formato de
5 AUXILIOS. visualizacién de perasonal de emergencia, , direccién exacta, pi , . y " Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general Compafifa X-2 Huambalé frecuencia de No NA NA : :
emergencias, derrames de combustible, caida del brindar seguridad mitigar los dafios defar en| los 365 dias del afto ! s estadisticas estadisticas
arboles y postes, en el que exista riesgo para las ciudadano comunica el tipo de emergencia al| nimeropersonas afectadas, condiciones seguras el lugar, coordinacion 15 minutos Huambalé Caserio Surangay radiocomunicacion
¥ postes, en el af €0 P ECU-911, brindando la informacion necesaria € gar 032864322
personas o bienes. interinstitucional, generar el parte.
para el despacho del recurso.
1.- FUEGOS PIROTECNICOSE
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién@
Copia pago del predio actualizadofd
Copia uso del suelo GAD Pelileol
Copia del certificado de gestin de riesgos GAD Pelileots
Copia plan de contingenciall
Permiso o autorizacién de las fuerzas armadas (FFAA)E
Certificado de artesano calificado B
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES, MOTELES|
Y HOSTERIAS.B
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién@l
Copia pago del predio actualizadol
Copia uso del suelo GAD Pelileo
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileol
Copia plan de contingencia®
3. LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES.B
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién@l
Copia pago del predio actualizadol
Copia uso del suelo GAD Pelileod 1. La documentacion fisica llega hasta el|
4. ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS e X
Departamento. ds Prevencion. |
OCASIONALESE 2. e coordina con el usuario el dia y la fecha
Solicitud dirigida al teniente Paul Sanchezl para Ia inspeccion. 3. Los|
Copia cedula y papeleta de votacion@ técnicos del Departamento realizan Ia|
Copia autorizacién de uso de espacios publicos, GAD cantonal | inspeccién. Una vez|
o parroquial@ aprobada la inspeccion deben acercarse a| El pago es por |
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios - 4 - . "
? Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. © usuarios del N N Numero de Numero de
Horario de o a oficina y presencial: ! ! .
servicio ¢ ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio § . atencién al Tiempo estimado ic Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . £ £
N Requisitos para la obtencién del servicio - - - P (Describir si es para - e " . Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
- . - (Se describe el detalle del proceso que . o ° -, | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ° ° .
No. n del servicio Descripcién del servicio © N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion er . Costo > ciudadania en N | serv! < e Automatizado - servicio por | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la s ! servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de |. r i oo
del servicio y donde se obtienen) general, personas N (Si/No) internet (on line)|  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios . - o
naturales, personas - " Altimo periodo acumulativo del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, P 4 (mensual)
" descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
6 | mmeccones ara1aemision | sevicio_rentado s todss s sevidads| 0 T B ] B e e oo |1 ancramiante | &t Cetinesaviemes | BTN asds | Cutadaninengeneral | prvenconde |l Ta850.052 175 Ofna 8 Departamento de No | noessdsponie | ensamponiieen | 123 -
Permiso de Funcionamiento | econdmicas que generen riesgo de incendio. . Copia plan de aprobado por GAD Pelileol de8h00 a 17h00 Prevencion op i
Prevencion del Cuerpo de Bomberos. Certificado del buen estado de Ia tarima y su capacidad caso que la actividad no cumpla con los tonoporla Incendios 103 enlinea linea
raf de prevencisn de incendios inspeccion
5.- AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOSE i:mlehr“""g” ‘1 tiempo ;:::;;;1?
Permiso o autorizacion de las fuerzas armadas (EFAA @ o ;
6. Se le realiza una reinspeccion. La evaluacién se
Cantidad de kilogramos de explosivosta Una vez aprobada la renspectén deben . :
o realiza anual
Documento de responsabilidad en caso de dafios a terceros | acercarse a tesoreria para el pago y retirol
Para uso de vias o espacios publicos obtener el permiso de la [ gel permiso de Funcionamiento .
Policia Nacional
6.- LAVANDERIAS DE JEANSE
Copia RUCE
Copia cedula y papeleta de votaciénl
Copia pago de predio actualizado
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileofd
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileofl
Certificado del buen funcionamiento del calderol
Copia de informe de mantenimiento de calderoll
7.- ESTABLECIMIENTOS REGULARES O COMUNES
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votaciénl
Copia pago del predio actualizadofd
8.- BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOR
Copia RUCE
Copia cedulay papeleta de votacién de representante legall
Copia pago de predio actualizado
Copia plan de contingenciall
9.- PLAZAS Y MERCADOS B
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votaciénd
Copia pago patente
7 Teara 3 Secretara o & Tegs hasta |
Sericio orientado. a todas las  actividades| CUSTPO de Bomberos a solicitar la capacitacion en Secretaria del Cuerpo de Bomberos 2 (L Deacuerdoalo Departamentode | Av. Confraternidad y22de | o Este servicio atn | Este servicio ain no
7 |capacitaciones 8 los diferentes temas: 1. Prevencién de | Solicitud dirigida al Director Estratégico el Cuerpo de Bomberos | Pasa a la Direccion y es sumillada y enviadal Gratuito | acordado entrelas | Ciudadania en General | Prevencion de Julio - Telf:2830-032 ext:119 - No no esta disponible | ests disponible en 5 7
econémicas que generen riesgo de incendio, de 8h00 a 17h00 Prevencion p h
Incendios 2. Manejoy Uso de al  Departamento  de  Prevencion partes Incendios -120 enlinea linea
Servicio orientado a usuarios con proyectos de] "APROBACION DE PLANOS 1. La documentacion fisica (planos)legal Selorealiza
edificaciones de mas de 4 pisos, o que alberguen | El/la usuariofa o el profesional  responsable| 1. Solcitud dirigida a Director Estratégico del Cuerpo de hasta secretaria mediante una solicitud en baseal
més de 25 personas, o edificaciones de uso| presentaré de manera fisica los planos, memoria| Bomberos para el visto bueno dirigida a Director Estrategico del Cuerpode| o\ | tariario del Departamentode | Av.Confraternidady22de [ (oo Este servicio atn | Este servicio ain no
8 Visto Bueno de Planos exclusivo de vivienda que tengan més de| tecnica y demas documentos en las oficinas del| 2. Un juego de planos del proyecto Bomberos, misma que es sumillada para | | °Ge 2 VI | cuerpo de 3-5dias Ciudadania en general Prevencionde | Julio - Telf:2830-032 ext:119 Pmemén" P No no estd disponible | esté disponible en 0 2
quinientos  metros cuadrados (500 m2),| departamento de Prevencion del Cuerpo  de| 3. Memoria técnica del proyecto Departamento de Prevencion Bomberos Incendios -120 v enlinea inea
proyectos para la industria, proyectos| Bomberos 4. Aprobacion de anteproyecto - GAD Pelileo 2. Los analistas de Prevencion revisan todo aprobado el
énicos y de ingenieria, etc. 5. Planos con cédigo de senescyt del consultor el sistema contra incendios y sus 17 de enero
T FUEGOS PIROTECNICOSE T Ta GocTmentation Triea Tega asta ]| Tos pagos e
Copia RUC o RISER departamento de Prevencion lo realiza en
s . 8 2. Se coordina con el usuario el dia y I fecha baseal Seatiende .
E)/la usuario/a presentara de manera fisica los Copia cedula y papeleta de votacion . i Av. Confraternidady 22 de Este servicio ain | Este servicio ain no i
Servicio orientado a todas las actividades para la inspeccion. 3. Los| Delunesaviernes | impuesto | 1diaa partir dela . exclusivamente en la Oficina del Departamento de ¢ , La evaluacién se
9 [Permiso de Funcionamiento documentos en las oficinas del departamento de Copia pago del predio actualizadofd Ciudadania en general Julio - Telf:2830-032 ext:119. No no esté disponible | ests disponible en P 590
econémicas que generen riesgo de incendio, i profesionales del departamento realizan la| de8h00a17h00 |  predial inspeccion matriz del Cuerpo de Prevencion y Tesoreria p i lo realiza anual
Prevencion del Cuerpo de Bomberos. Copia uso del suelo GAD Pelileoll e an et e o enlinea linea
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileofl | g6 Ia inspeccion se realiza el pago en porel
Copia plan de : "
Servicio de atencién a la ciudadania ante la| £l usuario/a solicta la ayuda a traves , avisol Recepcion de la solicitud, autorizacion o no Av. Confraternidad y 22 de -
necesidad de apoyo en trabajos urgentes y de| personal personal o por solictud, a la méximal de Direccion Estratégica, atencion por| las 24 horas del dia Deacuerdoa lo Compaiia X1- Peileo, | Julo - Telf:2830.032 ext:105.| ~ Teiefon® Institucién, via Formato de Formato de
10 OTROS SERVICIOS Povo en rabajos urgentes v del P P P 9 La institucién coordina dia y hora para atencidn al servicio ' gie » "2 | Grawito | acordado entrelas | Ciudadania en general pary g recuencia de No NA NA > >
seguridad, como dotacién de agua en escaces, | autoridad, la misma que autoriza segin la Operaciones y manejo  de  riesgos,| los 365 dias del afio " Comparia X-2 Bolivar | 102 Parroquia e estadisticas estadisticas
seguridad, necesidad y disponibilidad del recurso coordinacién y atencién a peticionarios. partes Bolivar 03257-4167 =
" Bl v e T USUAO A SOT AU e W RECEREON G T SOEIG, SOMEREon 5 o] e 2T MO G DRRee A A ATy 720E TR TN, v s " o ik o OE
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA°
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO|
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

"NO APLICA", debido

a que el Departamento de Prevenci6n no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

INFORMACIO|

31/5/2021

N - LITERAL d):

JEFE DE OPERACIONE!

MENSUAL
DF (A INSTITUCION AUTONOMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO

MANEJO DE RIESGOS
™

ITE_ SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN

psanchez@bomberospellleo gob e
(03) 2830 - 032 EXTENSION 102

NOTA: En el caso de aue la entidad no utilice el PTC. debers colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemolo. Si la entidad disoone del PTC debera realizar un enlace para aue se direccione al mismo.
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