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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y teléfono de| disponibles de atencién . "
5 5 R ) Nimero de Numero de
Horario de usuarios del la oficinay presencial: ?
Tiempo ¢ ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
" . L - atencién al " servicio Oficinas y dependencia que (Detallar si es por. - Link para Link para el - N
- C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o . o estimado de e o s : ! Servicio A dadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del : © " .. | Procedimiento interno que sigue el publico (Describir siespara | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. ac! Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para | (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién ert § Costo respuesta , > - serv! " % ¢ Automatizado " al al
servicio 9 I - N servicio (Detallar los dias . ciudadania en que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, - formulario de | internet (on o -
Ia obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
de la semana y general, personas servicio la pagina de inicio del | correo electronico, chat servicios line) h
Semanas) o " Gltimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) naturales, personas sitio web y/o enlinea, contact center, ey
juridicas, ONG, descripcién manual) call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votaci6ni
Copia pago del predio actualizadol
Copia uso del suelo GAD Pelileoll
Copia del certificado de gesti6n de riesgos GAD Pelileol
Copia plan de contingenciald
Permiso o autorizacion delas fuerzas armadas (FFAA)D
Certificado de artesano calificado @
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES,
MOTELES Y HOSTERIAS B
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votaciénli
Copia pago del predio actualizadoll
Copia uso del suelo GAD Pelileol
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileoll
Copia plan de contingenciall
3. LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES.2
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votaci6n
Copia pago del predio actualizadol
Copia uso del suelo GAD Pelileoll
4.- ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS
OCASIONALESE
Solicitud dirigida al teniente Paul Sanchezd
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia autorizacién de uso de espacios publicos, GAD
cantonal o parroquial®
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileoll
Copia plan de contingencia aprobado por GAD
pelileo
Certificado del buen estado de a tarima y su
capacidadd
Autorizacién para fuegos pirotecnicosl 1.La documentacion fisica Ilega hasta
5. AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOSE el Departamento de Prevencién
Permiso o autorizacion de las fuerzas armadas (FFAA)E 2 5S¢ €00rdina con el usuario el dia y
Cantidad de Kilogramos de sxplosive la fecha para la inspeccién.
anadad de ilogramos de explosivost N 3. los técnicos del Departamento
Documento de responsabilidad en caso de dafios a realizan \a Inspeccion.
terceros Una vez aprobada la inspeccion
Para uso de vias o espacios piiblicos obtener el permiso |deben acercarse a tesoreria para el
ici tio del Permiso d el ] Este servicio alin | Este servicio al
Inspecciones  para  la|Senvicio orientado a todas las actividades s . dela Policia Nacional® pago v retiro del Permivo 9l belunesa pago es pore Departamento de | Av. Confraternidad y 22 stesenido adn| Este senido adn
e ‘ El/la usuario/a presentars de manera fisica los documentos en las oficinas | 6. LAVANDERIAS DE JEANSE Funcionamiento S Enel Permiso de " . ° Oficina del Departamento no ests no ests
1 [emision del Permiso de|economicas que generen riesgo de ; viernes de 8h00a Dela3dias |Gudadania engeneral Prevencionde | de Julio - Telf:2830-032 No 202 1337
del Departamento de Prevencion del Cuerpo de Bomberos. Copia RUCE caso que la actividad no cumpla con Funcionamiento no de Prevencion disponible en | disponible en
Funcionamiento incendio. opia : 17h00 . Incendios ext:119-120-103 i p
. i los requerimientos de prevencién de por la inspeccion linea linea
Copia cedula y papeleta de votaci6ni
Copi de predi dod incendios se le otorga el tiempo
opia pago de predio actual zadol necesario  para cumplir  las
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileol |recomendaciones.
Copia plan de contingencia aprobado por GAD 6. Se le realiza una reinspeccién
Pelileotd 7. Una vez aprobada la reinspeccién
Certificado del buen funcionamiento del calderod deben acercarse a tesoreria para el
Copia de informe de mantenimiento de caldero pago y retio del Permiso  de
7.+ ESTABLECIMIENTOS REGULARES O COMUNESH Funcionamiento
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votacisn
Copia pago del predio actualizadoB
8.- BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITOR
Copia RUCB
Copia cedula y papeleta de votacion de representante
legalm
Copia pago de predio actualizadol
Copia plan de contingenciall
9 PLAZAS Y MERCADOS B
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votaciéni
Copia pago patente actualizadold
10-- DISTRIBUIDORA DE GLPEI
Copia RUCH
Copia cedula y papeleta de votacién
Copia pago de predio actualizadoll
Copia uso del suelo GAD Pelileoll La evaluacion
Autorizacién de a archil selorealiza
11 VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLPEI anual
Copia RUCB
Copia cedula y papeleta de votacién @
Matricula del vehiculol
Autorizacién de a archil
12.- GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIOR
Copia RUCA
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia pago de predio actualizadol
Copia del certificado de gestién de riesgos GAD Pelileol
Copia plan de contingencia aprobado por gad
pelileo
1. la documentacién llega hasta la
Secretaria del Cuerpo de Bomberos
€l/1a usuario/a se acercara a Secretaria del Cuerpo de Bomberos a solicitar 2.Pasa a la Direccion yes sumillada y
la capacitacién en los diferentes temas enviada al  Departamento  de
1. Prevencién de Incendios Prevencion
2.Manejo y Uso de Extintores 3. Un  representante  del !
X ! Este servicio atn | Este senvicio adn
Senicio orientado a todas las actividades |3. Manejo Seguro de Fuegos Pirotécnicos . Departamento de Prevencion se pone|  De lunes a De acuerdoa lo Departamento de | Av. Confraternidad y 22
X ‘ ¢ Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de Gudadania en o Oficina del Departamento noests no ests
2 |capacitaciones econémicas que generen riesgo  de [4. Que haceren caso de Sismos en contacto con la persona que |viemes de 8h00a Gratuito acordado entre Prevencionde | de Julio - Telf:2830-032 No 180 618
Bomberos cis General de Prevencion disponible en | disponible en
incendio. 5.Que hacer en caso de Erupciones Volcanicas solicita la capacitacién y coordina la 17h00 las partes Incendios ext119-120 s Tnes
6. Seguridad Industrial fecha y hora para realizarla 4.
7.Plan de Contingencia realiza la capacitacién en la fecha y
8.Forma eficiente de llamado al ECU 911 hora acordadas
9. Primeros Auxilios 5. Posteriomente se elabora un
informe de la capacitacion impartida
en el Formulario de capacitaciones
1 dowumentacion fisica
(planos)llega  hasta  secretaria
mediante una solicitud dirigida al
Director Estritegico del Cuerpo de
Bomberos, misma que es sumillada
para el Departamento de Prevencién.
2. Los analistas de Prevencién revisan
todo el sistema contra incendios y sus
complementos
3 En el caso de ser favorable la
revisén se presenta el informe de
aprobacién de planos al Director
APROBACIGN DE PLANOS Es(vzsteg\co d:\ cx:ewo de B:)mhen?s.
Servicio orientado a usuarios con 1. Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de e procede 3l pago en tesoreria.
. Previo la  presentacion del
proyectos de edificaciones de mas de 4 Bomberos para el visto bueno
X comprobante de pago el Director Se lo realiza en base . -
pisos, o que alberguen mas de 25 X 2.Un juego de planos del proyecto : Este senvicio atn | Este senvicio adn
. El/1a usuario/a o el profesional responsable presentaré de manera fisica : Estratégico emite el visto bueno de|  De lunes a al tarifario del . Departamento de | Av. Confraternidad y 22 :
personas, o edificaciones de uso ) 3. Memoria técnica del proyecto . Giudadania en " Oficina del Departamento no estd no esté
3 | VistoBueno de Planos . 5%)ios planos, memoria tecnica y demas documentos en las oficinas del ; los  planos  del  proyecto.|viees de 8h00a | Cuerpo de Bomberos 3-5dias Prevencion de | de Julio - Telf:2830-032 5 v No 1 6
exclusivo de vivienda que tengan més de i} 4. Aprobaci6n de anteproyecto - GAD Pelileo general de Prevencion y Secretaria disponible en | disponible en
departamento de Prevencin del Cuerpo de Bomberos. 6. En el caso de ser desfavorable la hoo aprobado el 17 de Incendios ext:119-120 f
quinientos metros cuadrados (500 m2), 5. Planos con codigo de senescyt del consultor linea linea

proyectos para la industria, proyectos
arquitectonicos y de ingenieria, etc

6. Copia pago de predio
7. Copia de cedula y papeleta de votacién del
propietario

revision se presenta el informe de
devolucion de planos al Director
Estratégico del Cuerpo de Bomberos
El Director Estratégico rechaza el
visto bueno de los planos del
proyecto hasta que se cumpla con las
recomendaciones establecidas en el
informe de devolucién de planos.
8 € usuaio o profesional
responsable  deberd  ingresar
nuevamente los planos y demis
documentos con las correciones
pertinentes mediante un a nueva
solicitud.
9. Posteriormente se procede con los
pasos antes mencionados

enero del afio 2013
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccidn y teléfono de | disponibles de atencién . .
Nimero de Nimero de
Horario de § usuarios del la oficinay presencial: ) . )
3 Tiempo ot . a 1 7 ¢ ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
- - . - atencién al i servicio Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para Linkparael | !
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio estimado de Pervie . . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del o - . N " £ N .. | Procedimiento interno que sigue el publico (Describir sies para | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el servicio por. - - - s
No. - Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién o . Costo respuesta ; ) " e § o Automatizado - al al
servicio ° * ° servicio (Detallar los dias * ciudadania en que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, formulariode | internet (on
la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, e N o - (Si/No) L - servicio en el servicio sobre el uso
de la semanay general, personas servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) o . " i
" Semanas) " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) naturales, personas sitio web y/o enlinea, contact center,
o - N (mensual)
juridicas, ONG, descripcion manual) |  call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votaci6ni
Copia uso del suelo GAD Pelileoll
Copia del certificado de gestién de riesgos GAD Pelileoll
Copia plan de contingenciall
Permiso o autorizacion delas fuerzas armadas (FFAA)
Certificado de artesano calificado @
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES,
MOTELES Y HOSTERIAS B
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacion@
Copia pago del predio actualizado® Los pagos se o
pia p realiza en base al
Copia uso del suelo GAD Pelileoll impuesto predial
Copia del certificado de gesti6n de riesgos GAD Pelileol presentado por el
Copia plan de contingenciall usuario, mediante el
3 LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES Decreto Ejecutivo N°
Copia RUC o RISEB 94 del 21 de agosto
Copia cedula y papeleta de votaciéni del afio 2013, que
- dice: " El cobro de los
Copia pago del predio actualizadol
del suelo GAD Pelileol permisos anuales
Copla uso del que establece el
4.- ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS articulo 35 de 1a Ley
OCASIONALESE de Defensa contra
Solicitud dirigida al teniente Paul Sinchezd Incendios, no podr
Copia cedula y papeleta de votaciénli sersuperioral cero
Copia autorizacién de uso de espacios publicos, GAD punto quince por mil
cantonal o parroquial® del Vf“"":‘ "
N y s § impuesto predial
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileoll oARA EL CASO DE
Copia plan de contingencia aprobado por GAD ARIOS ANTERIORES
pelileod Desde el 17 de Mayo
Certificado del buen estado de a tarima y su de 2021 los pagos se
capacidadd realizarén en base al
Autorizacion para fuegos pirotecnicos 1.2 documentacion fisica llega hasta Acuerdo Ministerial
5. AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOST el departamento de Prevencion No. 0000080 a traves
Permiso o autorizacién de las fuerzas armadas (FFAA)| - 5¢ €00"dina con el usuario el dia y de la Ordenanza.
1a fecha para la inspeccion. Municipal del Cantén
Cantidad de kilogramos de explosivost
y ~ 3.Los profesionales del pelileo que
Documento de responsabilidad en caso de dafios a departamento realizan la inspeccion establece las tasas
tercerost 4.Una vez aprobada la inspeccion se porsenicio técnico,
Para uso de vias o espacios piblicos obtener el permiso |realiza el pago en tesoreria. administrativo que Se atiend.
dela Policia Nacionald 5.5e entrega el permiso de presta la institucion e atiende Este servicio atin | Este servicio atn
sendcio orientado  todas las actividades | ¢, 5y rio/ presentara de manera fisica los documentos en las oficinas funcionamiento. belunes 2 | 3 utsnoma cuerpo de |1dia a partir de la excusivamente en | Av. Confraternidad y 22 | o e pepartamento noesta ests 12 evaluacion
4 [Permiso de Funcionamiento |econémicas que generen riesgo  de P : 6. LAVANDERIAS DE JEANSE! vieres de 800 PO < Parrdel? | ciudadania en generall  1a matrizdel | de Julio - Telf:2830-032 s . No " 87 677 selorealiza
del departamento de Prevencin del Cuerpo de Bomberos. 6.En el caso que la actividad no bomberos del cantén | inspeccion de Prevencion y Tesoreria disponible en | disponible en
incendio. Copia RUCH 17h00 : Cuerpo de ext:119-120-103 f anual
" cumpla con los requerimientos de Pelileo ytambién se linea linea
Copia cedula y papeleta de votaciéni Bomberos
. © prevencion de incendios se le otorga establece las
Copia pago de predio actualizadol el tiempo necesario para cumplir las sanciones a traves de
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileoll |recomendaciones. los mecanismos
Copia plan de contingencia aprobado por GAD 7.e le realiza una reinspeccion. legales de acuerdo a
pelileo 8.Una vez aprobada la reinspeccion los literales a, f,g, |
Certificado del buen funcionamiento del calderod se realiza el pago en tesoreria. del articulo 568 del
Copia de informe de mantenimiento de caldero@ 53¢ entrega el permiso de COTAD establece
7 ESTABLECIMIENTOS REGULARES O COMUNESE uncionamiento 2 tasas seran
reguladas mediante
Copia RUC O RISER X Ordenanzas, cuya
Copia cedula y papeleta de votaciond iniciativa es privativa
Copia pago del predio actualizadol del Alcalde
8.- BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y municipal o
CREDITOm metropolitano,
Copia RUCE tramitada yaprobada
Copia cedula y papeleta de votacién de representante porel respectivo
concejo, para la
legall .
prestacién de los
Copia pago de predio actualizadol sigulentes senicios
Copia plan de contingenciall a)Aprobacion de
9. PLAZAS Y MERCADOS B planos e inspeccion
Copia RUC O RISER de construcciones; f)
Copia cedula y papeleta de votaci6ni Habilitacién y control
Copia pago patente actualizadold de establecimientos
10-- DISTRIBUIDORA DE GLPRI comerciales e
m industriales; g)
Copia RUC ) comicios
Copia cedula y papeleta de votacién administrativos; i)
Copia pago de predio actualizadol Otros servicios de
Copia uso del suelo GAD Pelileoll cualquier
Autorizacién de la arch naturaleza"
11.- VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLPEI
Copia RUCB
Copia cedula y papeleta de votacion B
Matricula del vehiculof
Autorizacién de a arch
12.- GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIO
Copia RUCB
Copia cedula y papeleta de votaciénli
Copia pago de predio actualizadol
Copia del certificado de gesti6n de riesgos GAD Pelileoll
Copia plan de contingencia aprobado por gad
pelileofl
1. FUEGOS PIROTECNICOS:
Copia ruc
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileo
Copia certificado de gestin de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia
Permiso o autorizacion de FFAA
2. LAVANDERIAS DE JEANS
Copia ruc
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago de predio actualizado
Copia certificado de gestin de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Certificado del buen funcionamiento del caldero
Copia de informe de mantenimiento de caldero
3. DISCOTECAS Y NIGHT CLUBS:
Copia rucorise
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileo
Copia certificado de gestin de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia
4. BARES, KARAOKES, CANTINAS, LICORERIAS:
Copia rucorise
Copia cedula y papeleta de votacion
Copla pago dal predio actualizada 1. a documentacion fisica llega hasta
Copia uso del suelo GAD Pel el departamento de Prevencion
5. DISTRIBUIDORA DE GLP P i
conia ruc 2.5e coordina con el usuario el dia y
“ Ia fecha para la inspeccion. Los pagos para
‘C"p‘f‘e"“'”“”e‘m de votacién de representante |3 |, profesionales del aquellas actividades
ega departamento realizan la inspeccion econémicas que
Copia pago de predio actualizado
4.Una vez aprobada la inspeccion se tienen predio se lo
Copia uso del suelo GAD Pelileo B
g realiza el pago en tesoreria. realiza en base al
Autorizacién de |a ARCH 5. Previo la presentacion del Decreto Ejecutivo N°
6. VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLP g se atiende . i
comprobante de pago se entrega el 94 del 21 de agosto Este senvicio atn | Este senvicio adn
Senicio orientado a todas las actividades X y Copia ruc De lunes a . " exclusivamente en | Av.Confraternidad y 22 g g
€1/1a usuario/a presentara de manera fisica los documentos en las oficinas permiso de funcionamiento. del afio 2013,y para |1dia a partir de la . na del Departamento no esta no ests
5 [Permiso de Funcionamiento |econémicas que generen riesgo de ; Copia cedula y papeleta de votacién de representante vieres de 800 9¢ 1% |ciudadania en generall 1a matrizdel | de Julio - Telf:2830-032 . No o o
del departamento de Prevencin del Cuerpo de Bomberos. 6.En el caso que la actividad no aquellas actividades | inspeccion de Prevencion disponible en | disponible en
incendio. legal 7h00 Cuerpo de ext:119-120 i
. cumpla con los requerimientos de que no cuentan con linea linea
Matricula del vehiculo Bomberos

Licencia de conducir
Autorizacion de la ARCH

7. GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIO

Copia ruc

Copia cedula y papeleta de votacién

Copia pago de predio actualizado

Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Copia autorizacion del ARCH

Certificacién de pruebas & v
hermeticidad)

Limpieza téenica de los tanques

prevencion de incendios se le otorga
el tiempo necesario para cumplir las
recomendaciones

7.5e le realiza una reinspeccion.
8.Una vez aprobada la reinspeccion
se realiza el pago en tesoreria.
9.Previo la presentacion del
comprobante de pago se entrega el
permiso de funcionamiento.

Inspeccin de soldadura

predio se lo realiza
en base al tarifario
del Cuerpo de
Bomberos aprobado
el 17 de enero del
afio 2013,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y teléfono de| disponibles de atencién . "
5 5 R B Numero de Numero de
Horario de usuarios del la oficinay presencia ?
Tiempo ¢ ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
" . L " - atencién al " servicio Oficinas y dependencia que (Detallar si es por. - Link para Link para el - N
- C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o . o estimado de e o s : ! Servicio A dadanas que | ciudadanas que de
Denominacién del : © " .. | Procedimiento interno que sigue el publico (Describir siespara | dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. _ Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para | (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién ert § Costo respuesta , > N - serv! " % ¢ Automatizado " $ al al
servicio o I o N servicio (Detallar los dias " ciudadania en que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pigina web, - formulario de | internet (on o -
Ia obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, (Si/No) servicio en el servicio sobre el uso
de la semana y general, personas servicio la pagina de inicio del | correo electronico, chat servicios line) h
Semanas) - " tltimo periodo acumulativo | del servicio
horarios) naturales, personas sitio web y/o enlinea, contact center, : 3
o (mensual
juridicas, ONG, descripcién manual) call center, teléfono
Personal Médico) institucion)
Certificacion o analisis de espesores de 10s tanques
8. BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO La evaluacién
Copia ruc selo realiza
Copia cedula y papeleta de votacién de representante anual
legal
Copia pago de predio actualizado
Copia plan de contingencia
9. ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS OCASIONALES
Solicitud dirigida al teniente Paul Sinchez, original y
copia
Copia cedula y papeleta de votacién
Copia autorizaci6n de uso de espacios pdblicos, GAD
cantonal o parroquial
Copia certificado de gestin de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Tarimas
Pirotecni
10. ESTABLECIMIENTOS BAIO RIESGO
Copia ruco rise
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago del predio o patente actualizado
1 la documentacién llega hasta
Secretaria del Cuerpo de Bomberos
2.Pasa a la Jefatura de Operaciones y
Manejo de Riesgos y es sumillada y
enviada al  Departamento de
€l/1a usuario/a se acercara a Secretaria del Cuerpo de Bomberos a solicitar Prevencion, para que se realice la
la capacitacién en los diferentes temas 1. Prevencion de Incendios capacitacion solicitada Este senvicio aun | Este senicio adn
Senvicio orientado a todas las actividades | 2. Manejo y Uso de Extintores 3. Manejo Seguro de Fuegos 3 Un  representante  del| Delunesa De acuerdoa lo Departamento de |Av. Confraternidad y 22 ° o
" Solicitud a dirigida al Jefe de Operaciones y Manejo de . Giudadania en Oficina de Departamento no esta no ests
6 |capacitaciones econémicas que generen riesgo de|Pirotécnicos 4. Que hacer en caso de Sismos 5.Que Departamento de Prevencion se pone | viernes de 8h00a Gratuito acordado entre Prevencion de | de Julio - Telf:2830-032 i No . o o
X Riesgos del Cuerpo de Bomberos eneral de Prevencion disponible en | disponible en
incendio. hacer en caso de Erupciones Volcanicas en contacto con la persona que 17h00 las partes Incendios ext:119-120 p ;
Seguridad Industrial 7.Plan de Contingencia solicita la capacitacién y coordina la fnea nea
8. Forma eficiente de llamado al ECU911 9. Primeros Auxilios fecha y hora para realizarla 4. Se
realiza la capacitacién en la fecha y
hora acordadas
5. Posteriormente se elabora un
informe de la capacitacién ejecutada
en el Formulario de capacitaciones
T dowmenadon  fsica
(planos)llega  hasta  secretaria
mediante una solicitud dirigida al
Director Estritegico del Cuerpo de
Senicio orientado a usuarios con APROBACION DE PLANOS Bomberos, misma que es sumillada
s 1. Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de |para el Departamento de Prevencin
proyectos de edificaciones de mas de 4
X Bomberos para el visto bueno Los analistas de Prevencion revisan Se lo realiza en base Se atiende . -
pisos, o que alberguen mas de 25 X . Este senvicio atn | Este senvicio adn
° El/la usuario/a o el profesional responsable presentars de manera fisica | 2. Un juego de planos del proyecto todo el sistema contra incendios ysus|  De lunes a al tarifario del . exclusivamente en | Av.Confraternidady22 | o
personas, o edificaciones de uso s : . Giudadania en Oficina del Departamento no estd no esté
7 | VistoBueno de Planos o’ " . 45 30|10 planos, memoria tecnica y demas documentos en las oficinas del|3. Memoria técnica del proyecto complementos viemes de 8h00a | Cuerpo de Bomberos 3-5dias : 2 matrizdel | de Julio - Telf:2830-032 | 017 o Semetart No dismonttl ot o o
exclusivo de vivienda que tengan mas 9| 4o partamento de Prevencion del Cuerpo de Bomberos. 4. Aprobacion de anteproyecto - GAD Pelileo 3. En el caso de ser favorable la 17h00 aprobado el 17 de genera Cuerpo de ext:119-120 © Prevencionysecretaria spanible & sponible ¢
quinientos metros cuadrados (500 m2), ! A " linea linea
5. Planos con codigo de senescyt del consultor revisén se presenta el informe de enero del afio 2013, Bomberos
proyectos para la industria, proyectos i
. ' Copia pago de predio aprobacién de planos al Director
arquitecténicos y de ingenierfa, etc. :
Estratégico del Cuerpo de Bomberos.
4. Se procede al pago en tesore:
5. Previo la presentacién del
comprobante de pago el Director
Estratégico emite el visto bueno de
X . €l usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero dnico de emergencias 1- recepcion de la llamada por parte Av. Confrateridad y 22
Senvicio de atencién a la ciudadania ante : ; s del ECU-911; 2. despacho del recurso; a -
911, aviso telefnico al N* 032871102, aviso personal personal, visualizacion [Brindar informacién correcta y presisa como: ; las 24 horas del Zona urbana 7 . Compaiila X1 |de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucion, via
Control y Combate de |1a ocurrencia de incendios incipientes o ! ! : : atencion  de  la  emergencia,| - . Ciudadania en " Formato de Formato de
8 de perasonal de emergencia, el ciudadano comunica el tipo de identificacion tipo de emergencia, direccién exacta, X dia los 365 dias Gratuito minutos, zona Pelileo, Compaiiia |ext:105-102 frecuencia de No NA NA >
Incendios declarados de tipo estructural, forestal, , : evaluacién evaluacién, generar el > . general : " S estadisticas estadisticas
. emergencia al ECU-911, brindando la informacién necesaria para el [punto de referencia, personas afectadas, del afio rural 15 minutos X2Huambalé  [Huambalo Caserio radiocomunicacién
vehicular, explosiones. arte  correspondiente,  informe
despacho del recurso. . Surangay 032864322
estadistico
i : 1 61 de Ta llamad T
€l usuario/a solicita la ayuda a traves del numero Gnico de emergencias ol P 1L 3. despari el et Av. Confrateridad y 22
. Servicio de atencién a la ciudadania en [911, aviso telefénico al N° 032871102, aviso personal personal, visualizacién | Brindar informacién correcta y presisa como: g P " las 24 horas del Zona urbana 7 ; Compariia X1- | de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucién, via
Bisqueda Rescate y : atencion  de la  emergendia, Giudadania en . Formato de Formato de
9 rescates en general que se producen yde [de perasonal de emergencia, el ciudadano comunica el tipo de tipo de emergencia, direccion exacta, X 2 dia los 365 dias Gratuito minutos, zona Pelileo, Compadia |ext:105-102 frecuencia de No NA NA : :
salvamento s evaluacién evaluacién, generar el > general 8 X estadisticas estadisticas
las cuales reciben alerta del ECU-911 emergencia al ECU-911, brindando la informacién necesaria para el [punto de referencia, personas afectadas, del ao rural 15 minutos X2Huambalé  [Huambal6 Caserio radiocomunicacion
parte  correspondiente, informe
despacho del recurso. Surangay 032864322
1 recepcion de la llamada por parte
. . del ECU-911; 2. despacho del recurso;
€l usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero Gnico de emergencias reniitn de Ha - emergenda Av. Confraternidad y 22
Senvicio de atencién a la ciudadania ante 911, aviso telefdnico al N° 032871102, aviso personal personal, visualizacion [Brindar informacién correcta y presisa como: raluacion de 1a escena, setiilisar| 125 24 horas del Zona urbana 7 Cudadants en Compafiia X1- | de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucion, via Formato de Formato de
10 | Asistencia Prehospitalaria |la ocurrencia de emergencias médicas por|de perasonal de emergencia, el ciudadano comunica el tipo de [identificacion tipo de emergencia, direccién exacta, e | dia los 365 dias Gratuito minutos, zona Pelileo, Compaiiia |ext:105-102 frecuencia de No NA NA : :
s ; brindar soporte vital basico, traaslado °5 general , s estadisticas estadisticas
trauma o clinicas emergencia al ECU-911, brindando la informacién necesaria para el |punto de referencia, nimeropersonas afectadas, e s valud mae dones Nenay|  delafio rural 15 minutos X2Huambal6  [Huambalo Caserio radiocomunicacién
despacho del recurso, , g Surangay 032864322
la hoja 002 entregar al paciente,
generarel parte
1.- recepcion de la llamada por parte
del ECU-911; 2. despacho del recurso;
€l usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero Unico de emergencias atencién  de  la  emergencia, Av. Confraternidad y 22
Atender  eventos  con  materiales |911, aviso telefdnico al N° 032871102, aviso personal personal, visualizacion |Brindar informacién correcta y presisa como: evaluacién de la escena, identificarel | las 24 horas del Zona urbana 7 . Compafia X1 |de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucion, via
Respusta ante eventos con " © 5 o Gudadania en - Formato de Formato de
1| e riales peligross. | |PeliBrosos en general que se producen y|de perasonal de emergencia, el ciudadano comunica el tipo de [idenificacion tipo de emergencia, ireccion exacta, |tipo de material peligroso, aislar la | dia los 365 dias Gratuito minutos, zona ‘eneral Pelileo, Compaiifa |ext:105-102 frecuencia de No NA NA idivtd st
de las cuales reciben alerta del ECU-911 |emergencia al ECU-911, brindando la informacién necesaria para el |punto de referencia, nimeropersonas afectadas, zona de peligro, reportar al equipo|  del afio rural 15 minutos X2Huambalé  [Huambal6 Caserio radiocomunicacién
despacho del recurso. especializado para el control de la Surangay 032864322
emergencia, transferir el mando,
generarel parte, informe estadistico
Senvicio de atencién a la ciudadania ante 1- recepcion de la llamada por parte
. . del ECU-911; 2. despacho del recurso;
la ocurrencia de emergencias de tipo[El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero Gnico de emergencias e on e Av. Confraternidad y 22
natural o antropico como: inundaciones, |911, aviso telefénico al N* 032871102, aviso personal personal, visualizacin |Brindar informacion correcta y presisa como: atencion de 13 EMEEENTA | jag 2ahoras del Zona urbana 7 . Compaiia X1- |de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucion, via
! ! : : evaluacién de la escena, brindar| |- . Ciudadania en i Formato de Formato de
12 AUXILIOS apoyo en emergencias, derrames de|de perasonal de emergencia, el ciudadano comunica el tipo de [identificacion tipo de emergencia, direccin exacta, dia los 365 dias Gratuito minutos, zona Pelileo, Compaiiia |ext:105-102 frecuencia de No NA NA >
: , : : seguridad mitigar los dafos dejar en > . general : " S estadisticas estadisticas
combustible, caida de arboles y postes,|emergencia al ECU-911, brindando la informacién necesaria para el |punto e referencia, nimeropersonas afectadas, del afio rural 15 minutos X2Huambal6  [Huambal6 Caserio radiocomunicacién
condiciones  seguras el  lugar,
en el que exista riesgo para las personas | despacho del recurso ; Surangay 032864322
coordinacion interinstitucional,
o bienes senerarel narta
Senvicio de atencién a la ciudadania ante Recepcion de la solicitud, Av. Confraternidad y 22
; e e |E1 usuario/a solicita la ayuda a traves , aviso personal personal o porf o L encién al autorizacién o no de Direccion | las 24 horas del Deacverdoalo | o Compafia X1 |de Julio - Telf:2830-032 | Telefono Institucién, via rormato d Formato d
13 OTROS SERVICIOS 2 necesidad de apoyo en 1abaios| gjicyg, a la maxima autoridad, la misma que autoriza segun la |2 INSHtucion coordin dia yhora para atencion af Estratégica, atencion por Operaciones | dia los 365 dias Gratuito acordado entre udadania en | pejjjeo, compaiia |ext:105-102 frecuencia de No NA NA ormato de ormato de
urgentes y de seguridad, como dotacion enicio p A general X s estadisticas estadisticas
necesidad y disponibilidad del recurso y manejo de riesgos, coordinacion y|  del afo las partes X2Huambalé  [Huambal6 Caserio radiocomunicacion
de agua en escaces, seguridad. :
atencion a peticionarios. Surangay 032864322
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencion no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA TNSTITUCION AUTONOMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO

TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN

sanchez@bomberospelileo.gob.ec

(03) 2830 - 032 EXTENSION 102

Defensoria del Pueblo de Ecuador

saly
-

i Defensoria
det Pueblo

Literal_d s


mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec
mailto:psanchez@bomberospelileo.gob.ec

