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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios WL
» . Direccion y teléfono de | disponibles de atencion
© usuarios del
Horario de Py Ia oficinay presencial:
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detalar s es por
pblico

(Se describe el detalle del proceso que G Emprabesar aeRe D Procedimiento intemo que sigue el = || C=BERErEm @iy ofrece el servicio ventanilla, oficina,
e (Se deberd lstar [os requisitos que exige Ia obtencion del
debe seguir la o el ciudadano para la servi (i

Costo ciudadania en
5 donde se obt
obtencion del servicio). sevicio y donde se obtlenen)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Link para el | ciudadanas que | ciudadanas que de
servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso.
adltimo periodo acumulativo del servici
(mensual)

Servicio ey
Automatizado z

brigada, pégina web, SiNo) formulario de

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

io (Detallar los dias (Horas, Dias,
delasemanay Semanas)
horarios)

general, personas | ofrecen el servi
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

correo electrdnico, chat
enlinea, contact center,
descripcién manual) call center, teléfono
institucién)

1 FUEGOS PIROTECNICOS: Copiaruc
Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago del predio actualizado

Copia uso del suelo GAD Pelileo

Copia certficado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia

Permiso o autorizacion de FFAA

2. LAVANDERIAS DE JEANS

Copia ruc

Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago de predio actualizado

Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Certificado del buen funcionamiento del caldero.

Copia de informe de mantenimiento de caldero

3. DISCOTECAS ¥ NIGHT CLUBS:

Copiarucorise

Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago del predio actualizado

Copia uso del suelo GAD Pelileo

Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia

4. BARES, KARAOKES, CANTINAS, LICORERIAS: Los pagos para
Copiarucorise aquellas
Copia cedulay papeleta de votacién actividades
Copia pago del predio actualizado 1 La documentacion fisica llega hasta el econémicas
Copia uso del suelo GAD Pelileo cermrtaments do preventon que tienen

2

5. DISTRIBUIDORA DE GLP redio se o

e Se coordina con el usuario el dia y la fecha e
" para la inspeccion.

)
cotoceculay papeles de vtacion e representnt e el
P s gl depsonerts rlin 1 ped
Coia il seloGADPeled i s vt 0 e Geatnon
noracionde aARCH okt s i s resz f pago e sadeizide
6 VEHCULOSOF TRANSPORTE 15 sosto el no Sesiende
ZV /fa pr tard d o o I o probante de pag 2013,ypara | 1diaapartirdela exclusivamente enla [ | AY: Confraternidad y 22 st et

Copiaruc . Oficina del Departamento de
locumentos en las oficinas del departamento de| entrega el permiso de funcionamiento, Ciudadania en general Julio-Telf:2830-032 ext:119. No esta disponible en | esta disponible en 0 o
> e 81002 17000 aquellas inspeccion matriz del Cuerpo de. Prevencion P P

Copia cedulay papeleta de votacion de representante legal
Matricula del vehiculo actividades Bomberos
queno

Autorizacion de Ia ARCH e e e e et cuentan con
7. GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIO 3 " A prediose lo
7. 5e le realiza una reinspeccién. 8

Copiaruc realiza en
Unavez aprobada areinspeccian se realiza el
Copia cedulay papeleta de votacion P P baseal

Copia pago de predio actualizado P en tesorera 8 Previo I tarifario del

Coa ertfiadode gesion de nesgos ROl presentacion el comprobnte de g 56 Cuerpnde

ol e contngenci sprobado por GAO elleo sombers

cana sutonzacion o ARCH soradasl

Certificacion de pruebas hidrostaticas (estanqueidad y 17 de enero

hermeticdad) selarozms

mpegatenicde o s

Ipecion e cacrs

Ceniicsdino sl decspesores deostanaues &

BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

coparuc

Copa el papelet e votcende representateegal

[ —

o plan e concngenc

ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS OCASIONALES.
aulsinc

Senvico orientado a todas las actividades|
econémicas que generen riesgo de incendio,

Permiso de Funcionamiento
Prevencion del Cuerpo de Bomberos 6. En el caso que Ia actividad no cumpla con|
los requerimientos de prevencion de|

incendios se le otorga el tiempo necesario

Licencia de conducir

Copia cedulay papeleta de votacion

parroquial
Copiacertifcado e gestdn de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Tarimas

Pirotecnia

10, ESTABLECIMIENTOS BAIO RIESGO

Coplarucorise Laevaluacionse
Copia cedulay papeleta de votacion To realiza anual
Copia pago del precio o ptente actualizado
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de accedera ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios UEDCETT )
3 Direccién y teléfono de | disponibles de atencién ;
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de la oficinay presencial
. _ servicio . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio - . atencién al Tiempo estimado “ . dependencia que (Detallar si es por 5 Link para . N
y equisitos para la obtencion del servicio - 5 nen (Describir si es para Oficinasy. Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
_ (e describe el detalle del proceso que " « . Procedimiento inteno que sigue el piblico de respuesta s ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el 2! de
No. Descripcién del servicio © ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del y Costo ciudadania en ‘! < o Automatizado A servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir o el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, 94| (link para a| brigada, pagina web, " formulario de | > P o
° 2 servicio y donde se obienen) general,personas | ofrecen el servi : si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | sobre eluso
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) 1a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios s
naturales, personas. ditimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1 La documentacién liega hasta Secretari
El/la usuario/a se acercara a Secretaria del Cuerpo del Cuerpo de Bomberos 2 pasa 3 la
de Bomberos a solicitar la capacitacién en los efatura de Operaciones y Manejo de Riesgos
e Bomberosa solcara apacitacinen | s sumilac  endat o oeparamenio e
revencion, poro que se realce Iy
Incendios 2 Manejoy sode e, e
Extintores 3. Manejo Seguro de 3. Un representante del Departamento de| De acuerdoalo Departamento de Av. Confraternidad y 22 de Este servicio ain no| Este servicio ain no
o Lematcons ido onnt s todss e sigaes|regen rovncs 4 Qe et ancasode[Solch i e d Oprsciney enefoce g U1 SPESane el Do del o s germesce| gy paran ac v Ofcina de deparamento de o |Bemcesinne] s enicosinn . .
conmcs e e s i, (S S Quacrenciode oo desombers e Do, e on 1 shoa oo oo prevendd L
rupciones Volcinicas
e o o s sy s s s 4.5
§ Sesndadina st s o copcodan n I fch y b
eficente de llamadoa vimeros
sienc dellamado lECUSLE 9. remeremenie s s o de
apacitacin ejecutada en el Formlario de
capacitaciones
1La documentacion isica planosiliega hasta
ecretara mediante una solcitud diida
Dirctor Estategico del Cuerpo de Bomberos,
misma que es sumilads para el
Ocpartamento  de Prevencion.
2 Losanaistasde Prevencidn revisan todoel
dstema  contra incendios y sus
complementos 3.
ol caso de ser favorable Ia revison se
presenta el informe de aprobacién de planos
3 Director Estratégico del Cuerpo de
RPROBACION D PLANOS Somberes g Sloresiis
Servico orentado a usuarios con proyectos de| p Diector .
procede l pago entesoreria. 5. Previols enbaseal
edificaciones de mas de 4 pisos, o que alberguen| El/la usuario/a o el profesional responsable| para el visto bueno resentacién del comprobante de pago el tarifario del Se atiende.
s o35 parsons, o edncadone de o] resntrsde. manea s o paes, mamara| 2 Un v de s dl proyec prseniin gel comprovare do pog o g pemende | conpaermisatyazge | e sendoainrol st senoainno
3| Vo buenodertomos [exusvo do uienda qve tangn s de| i  dams docmenes o o afns dl| 3. Ve i dl provec prector stégo e ol pe s awermes el o sesdin | cusadnmengoner [ ST ents | oo, | OO el bepsrsment Mo | casdoponbicen | nsdipontieen o .
clientos mevos cairdes (500 ), pryecas depaments Ge Pevendon Gl Cuet de| & Arobacénde atepreyeco- G ellco g deproees, L o| o Jomoeres iz Cuepoe revendinySecreas s oca
ara la industria, proyectos arquitecténicos y de| Bomberos. Planos con cédigo de senest jel consultor ;
para o Industria proyectos arquitecténicos y de) Bomb 5 Planosconcédign de seneseyt dl conslt presenta el informe de devolucion de planos 17deenero
e " P2 page o al Director Estratégico del Cuerpo de| del afio 2013,
Bomberos 7. €1 Director Estratégico
rechaza el viso bueno de los planos del
proyecto hasta que se cumpla con I
tecomendaciones establecdas en el iforme
de  devolugn  de
5 €1 usuario o profesionsl responsable
deberd.ingresar nuevamente los_planos y
demds documentos con s correciones
pertinentes mediante un a nueva solictud.
5. Poseriormente se procede con los pasos
antes mencionados,
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero]
, . dnico de emergencias 911, viso teleférico al N ,
sewvicio de atencin 3 la dudadania ante Ia 12871102, aviso personal personal, visualizacién| Brindar informacion correcta y presisa como: identificacién tipo de L-recepcidn de a lamada por parte de| ECU Zonaurbana 7 ‘Compafiia X1- Pelileo, Av. Confraternidad y 22de Telefono Institucion, via
o | controy Combate de cenios | €UTeNi de incendios incpientes o declrados| 227 410% 20 personal personal 511 2 despacho del recuro; aencion del las2ahoraseldia | (| Tonaubanag L Compaant Pl i ass0.032ext 105 o - - Formato de Formato de
v de upo estucturl, forestal,  veiulr, 9% PO de emerd e et g emergencia, evaluacion evaluacién, generar| los 365 dias del afio o oo L i 10 wambalo | ) estadisticas estadisticas
comunica el tipo de. emergencia a [ stectacas, ) minutos ambal radiocomunicacién
explosiones e e mettende o fvon el parte correspondiente, informe estadisico Caserio Surangay 032864322
despacho dl recuso
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligac
. . ipos de canales
Tipo de beneficiarios S " - "
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de I oficina y presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si s por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsiespara | Oficinasy Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que 3 ¢ Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ' b ofrece el sevicio ventanilla, oficina, descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del . Costo ’ ciudadania en 5 ) Automatizado ) servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, 348! (link para direccionara | brigada, pagina web, y formulario de | . ! "~ ore
2 servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi ! " (Si/No) internet (on line) [  servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semana y. Semanas) la pagina de inicio del | correo electrénico, chat e " "
. naturales, personas - . iltimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, n (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
€l usuario/a solicta a ayuda a traves del nimero
nico de emergencias 911, aviso telefénico al ' .
1-recepeion de la lamada por parte del ECU- » Av. Confratenidad y 22de
) iudadania en viso personal personl, visualiacién| Brindar nformacio correctay presia como: dentfcacion o de [+ <<Pe0n e o amad perpane delfE | Zonaurbana7 Compatiax1-pelieo, | M CTIHENBAVISE | teletono nstitucion, v rormatode romatode
5 | Busqueda Rescate y Saivamento | general que se producen y de las cusles reciben| de perasonal de emergencia, el e i (shirorasael@d | Gawito | minutos,zonarural | Ciudadania engeneral " P No NA NA i iy
alerta del ECU-911. comunica el tipo de emergencia al ECU-911,|afectadas, v evaluacion evaluacion, generar| los fas delano 15 minutos Huambalé wambalo radiocomunicacion estaditicos estadisticas
P 5 N " el parte correspondiente, informe estadistico Caserio Surangay 032864322
brindando Ia  informacion necesaria para el
despacho del recurso.
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero| 1- recepcién de la llamada por parte del ECU-
dnico de emergencias 911, aviso telefénico al N 91; 2. despacho del recurso; atencion de la
Av. Confrateridad y 22de
Servido de atencién a la ciudadania ante ] 032871102, aviso personal personal, visualizacin| Brindar nformacion correcta  presisa como: dentificacion tipo de |emergendia, evaluacidn de 2 escena, Zonaurbana 7 Companiax1- Pelileo, Telefono Institueion, via
1as 24 horas del dia ulio-Telf ex ormato de ormato de
6 | asistenciaprehospitalaria | ocurrencia de emergencias médicas por trauma of e perasonal de emergencia : 3 estabiliar, brindar soporte vial bisico,| | **20 > % 9% | Gratuito | minutos, onarural | Ciudadanizengeneral | Compaiaxz [0 20 032 ex105 frecuenciade No NA NA formaode Formatode
dicas comunica el tipo de emergencia al ECU-911{ nimeropersonas afectadas, waaslado 3 1a casa de salud mds id6neo, 15minutos Hoambalo (2 A adiocomunicacion
brindando la informacién necesaria para ell llenar la hoja 002 entregar al paciente,] ey
despacho del recurso. enerarel pate.
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero ;n"z“:““" “: ‘“d”“"“m per “:"' “E‘sc”‘
‘ § ;2. despacho del recurso; atencion de la
ender event et peloses o] e T oL, avio telfirics o oo |emrEenc. cvauadon de s escena J— Compaia st P |- ey 20 [
espusta ante eventoscon | AET eventos con materiles peligrosos e  aviso personal personal, visualizacion ipo de ’ i R, ona urbana ompafia X1 peieo, | " ' elefono Insttucion, via mode e
7| Resnustaame cvent general que se producen y de las cusles reciben|de perasonal de emergencia, el 3 . ool el (e 2iporsssel @2 | Grtwito | minutos, onarural | cludadaniaengeneral | Compatiax2 [>T 0 B2 exc105 frecuencia de No NA NA Tormared Tormated
materiales peligrosos " a zona de peligro, reportar al equipo| los 365 dias del afo wambalo s estadisicas estaditicas
alerta del ECL911 (ominke o tpo de emagenis s ECUSEL| imeroperis e, pecmizads o ol ool de 15 minutos Huambals | gy os2864522 radiocomunicacion
rindando la Informacién necesaria para. €l emergendia, transferir el mando, generar el
despacho del recurso,
P parte, informe estadistico
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Art. 7 dela Ley Orgas

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. S " L »
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Ia oficina y presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si s por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsiespara | Oficinasy Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que 3 ¢ Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ' b ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (e debers listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo. > ciudadania en N Y Automatizado " servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionara |  brigada, pagina web, y formulario de | ! el ero
2 servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi o " 20 (Si/No) o internet (on line) [  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) la pagina ds o del | correo electronico, chat servicios ser " > us
" naturales, personas - . iltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, n (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
usuariofa solicita la ayuda a traves del ni
i e sercin = o cutatina sne 1| 172 S0l o ard o vaes dl i 1-recepcin e allmaca po arte del ECU|
ocurrencia de emergencias de tipo natural of 1 - 911; 2. despacho del recurso; atencién de lal Av. Confraternidad y 22 de
. A0 aniopico como: inundaciones, apoyo an] 1o 2150 personal personl wiualzacon)bindarnformadn correcto y presa como: denticadin 100 | cmergencia valuacionde s escena, brina 1as 4 horasdelia | Zona vl | s | Companiaxy Pelteo: uio-Tettasiocazexcios. | Teefore Intiucn va o " " Formato de Formato de
emergencias, derrames de combustible, caida de| ©°P€"°" emergencia, ¢ : seguridad mitigar los dafios dejar en| los 365 dias del afio ratuite minutos, zona rurel fudadaniaen genera ompania 102 Huambalé cla de estadisticas. estadisticas.
e comunica el tipo de emergenia al ECU-911,{nimeropersonas afectadas, 15minutos Huambalo adiocomunicacién
irboles  postes, en ef e exst riesgo paralas| 1T TR €1 1P T Sherenes B ST condiciones seguras el lugar, coordinacién Caserio Surangay 032864322
ersonas o bienes, interinstitucional, generar e part.
P despacho del recurso. terinstit "8 part
Senvido de atencién  la ciudadania ante la]€l usuariofa solicita Ia ayuda a traves , aviso Recepcion de la solcitud, autorizacién o nol Av. Confrateridad y 22de
De acerdoalo Companiax1- Pelileo, Telefono Institucidn, v
necesidad de apoyo en trabajos urgentes y de|personal personal o por solicitud, a la maximal X de Direccion Esuatégica, atencién por| las 2 horas del dia o110 uto - Telf:2830-032 ext:105- o Formato de Formato de
° OTROSSERVICIOS seguridad, como dotacién de agua en escaces,|autoridad, la misma que autoriza segn. Ia| 2 AN coordina diay hora para atendidn al servicio Operaciones y  manejo de  riesgos,| los 365 dias delato | SN “‘“'d"d‘i‘e"""“ Ciudadania en general C‘:{"’““ b“‘“ 102 Huambalé d"““"‘“" de N A estadisticas estadisticas
seguridad. necesidad y disponibilidad del recurso coordinacion y atencién a peticionarios. partes wambslo Caserio Surangay 032864322 dlocomunicacion
Para ser llenado por las institucic I Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencién no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 12/31/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFE DE OPERACIONES Y MANEJO DE RIESGOS DE LA INSTITUCIGN AUTGNOIMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO
uTERALd): TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN
oeL psanchez@bomberospelileo.gob.ec
NUMERO w (03) 2830- 032 EXTENSION 102

NOTA: En el caso de que a entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. S PIC det zar u
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