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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios WL
» . Direccion y teléfono de | disponibles de atencion
© usuarios del
Horario de Py Ia oficinay presencial:
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detalar s es por
pblico

(Se describe el detalle del proceso que G Emprabesar aeRe D Procedimiento intemo que sigue el = || C=BERErEm @iy ofrece el servicio ventanilla, oficina,
e (Se deberd lstar [os requisitos que exige Ia obtencion del
debe seguir la o el ciudadano para la servi (i

Costo ciudadania en
5 donde se obt
obtencion del servicio). sevicio y donde se obtlenen)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Link para el | ciudadanas que | ciudadanas que de
servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso.
adltimo periodo acumulativo del servici
(mensual)

Servicio ey
Automatizado z

brigada, pégina web, SiNo) formulario de

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

io (Detallar los dias (Horas, Dias,
delasemanay Semanas)
horarios)

general, personas | ofrecen el servi
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

correo electrdnico, chat
enlinea, contact center,
descripcién manual) call center, teléfono
institucién)

1 FUEGOS PIROTECNICOS: Copiaruc
Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago del predio actualizado

Copia uso del suelo GAD Pelileo

Copia certficado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia

Permiso o autorizacion de FFAA

2. LAVANDERIAS DE JEANS

Copia ruc

Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago de predio actualizado

Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Certificado del buen funcionamiento del caldero.

Copia de informe de mantenimiento de caldero

3. DISCOTECAS ¥ NIGHT CLUBS:

Copiarucorise

Copia cedulay papeleta de votacion

Copia pago del predio actualizado

Copia uso del suelo GAD Pelileo

Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo

Copia plan de contingencia

4. BARES, KARAOKES, CANTINAS, LICORERIAS: Los pagos para
Copiarucorise aquellas
Copia cedulay papeleta de votacién actividades
Copia pago del predio actualizado 1 La documentacion fisica llega hasta el econémicas
Copia uso del suelo GAD Pelileo cermrtaments do preventon que tienen

2

5. DISTRIBUIDORA DE GLP redio se o

e Se coordina con el usuario el dia y la fecha e
" para la inspeccion.

)
cotoceculay papeles de vtacion e representnt e el
P s gl depsonerts rlin 1 ped
Coia il seloGADPeled i s vt 0 e Geatnon
noracionde aARCH okt s i s resz f pago e sadeizide
6 VEHCULOSOF TRANSPORTE 15 sosto el no Sesiende
ZV /fa pr tard d o o I o probante de pag 2013,ypara | 1diaapartirdela exclusivamente enla [ | AY: Confraternidad y 22 st et

Copiaruc . Oficina del Departamento de
locumentos en las oficinas del departamento de| entrega el permiso de funcionamiento, Ciudadania en general Julio-Telf:2830-032 ext:119. No esta disponible en | esta disponible en = 207
> e 81002 17000 aquellas inspeccion matriz del Cuerpo de. Prevencion P P

Copia cedulay papeleta de votacion de representante legal
Matricula del vehiculo actividades Bomberos
queno

Autorizacion de Ia ARCH e e e e et cuentan con
7. GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIO 3 " A prediose lo
7. 5e le realiza una reinspeccién. 8

Copiaruc realiza en
Unavez aprobada areinspeccian se realiza el
Copia cedulay papeleta de votacion P P baseal

Copia pago de predio actualizado P en tesorera 8 Previo I tarifario del

Coa ertfiadode gesion de nesgos ROl presentacion el comprobnte de g 56 Cuerpnde

ol e contngenci sprobado por GAO elleo sombers

cana sutonzacion o ARCH soradasl

Certificacion de pruebas hidrostaticas (estanqueidad y 17 de enero

hermeticdad) selarozms

mpegatenicde o s

Ipecion e cacrs

Ceniicsdino sl decspesores deostanaues &

BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

coparuc

Copa el papelet e votcende representateegal

[ —

o plan e concngenc

ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS OCASIONALES.
aulsinc

Senvico orientado a todas las actividades|
econémicas que generen riesgo de incendio,

Permiso de Funcionamiento
Prevencion del Cuerpo de Bomberos 6. En el caso que Ia actividad no cumpla con|
los requerimientos de prevencion de|

incendios se le otorga el tiempo necesario

Licencia de conducir

Copia cedulay papeleta de votacion

parroquial
Copiacertifcado e gestdn de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Tarimas

Pirotecnia

10, ESTABLECIMIENTOS BAIO RIESGO

Coplarucorise Laevaluacionse
Copia cedulay papeleta de votacion To realiza anual
Copia pago del precio o ptente actualizado

1de2 Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal_d- tnte



i Defensoria
‘et Pueblo

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccidn y teléfono de | disponibles de atencién
o usuarios del Ia oficina resencial:
servicio o &l g . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
¢ dependencia que (Detallar si es por 5 Link para . .
(Describir si es para Oficinas y. 2 Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
s ofrece el servicio ventanila, oficina, " descargar el a a de

ciudadania en Automatizado servi por accedieron al accedieron al satisfaccion

link para direccionara |  brigada, pagina web, : formulario de | " o o
general, personas | ofrecen el servi : (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o
naturales, personas dltimo periodo | acumulativo | del servicio

sitio web y/o en linea, contact center,

juridicas, ONG, v (mensual)
descripcién manual) call center, teléfono

Personal Médico) . “

institucién)

Tipo de beneficiarios.

Horario de Nimero de Nuamero de

Como acceder al servicio - . atencién al Tiempo estimado
! equisitos para la obtencion del servicio R 5 ey
(e describe el detalle del proceso que " « . Procedimiento inteno que sigue el piblico de respuesta
debe seguir a o el ciudadano parala | (5¢ dePera lstar os requisitas que exige |2 obtencion del (etallarlosdias [ <% | (Horas,
e e o pe senvicio y donde se obtienen) d
obtencion del servicio). dea semanay Semanas)
horarios)

Descripcion del servicio

s,

1 s documentacion llega hasta Secretaria
del Cuerpo de Bomberos 2. Pasa a Iy
Jefatura de Operaciones y Manejo de Riesgos
y es sumillada y enviada al Departamento de
Prevencion, para que se realice o
capacitacion Solicitada)
;!Aj:"::'::x;m:r;:ned:\" et S o pviemes | gty | o2ei 0 Departamento de ,A‘:z‘mcummmrmdmvzldn Oficnade Departamento de Este servicio adn no| Este sevicio ain no
persona que solidta la capacitacion y| o002 700 partes Incendios 120
coordina a fecha y hora para realizaria 4. Se
realiza la capacitacion en la fecha y hora
acordadas

E1/1a usuariofase acercard a Secretaria el Cuerpo
de Bomberos a solicitar a capacitacién en los
diferentes temas 1. Prevencién de
Incendios 2 Manejoy Uso de
Extintores 3. Manejo Seguro de
Servido orientado a todas las  actividades| Fuegos Pirotécnicos 4. Que hacer en casode | Solicitud a dirigida al Jefe de Operaciones y Manejo de Riesgos del|
econémicas que generen riesgo de incendio, sismos 5. Que hacer en caso de- Cuerpo de Bomberos

Erupciones Volcinicas

6. Seguridad Industrial 7.Plan
de Contingenia & Forma
eficiente de lamado al ECU911 9. Primeros

Capacitaciones

No estadisponible en | ests disponible en 3 3

Posteriormente se elabora un informe de Ia
capacitacion ejecutada en el Formulario de
capacitaciones

Auxilios

los planos del proyecto. 6. 8h00a 17h00 Bomberos -odies Cludadania en general ‘matriz del Cuerpo de Jullo - Telf:2830.032 ext: 119 Prevencion y Secretaria

APROBACION DE PLANOS
1 Director

Senvicio orientado a usuarios con proyectos de|
edificaciones de ms de 4 pisos, o que alberguen| l/la usuario/a o el profesional responsable | para el visto bueno

més de 25 personas, o edificaciones de uso| presentara de manera fisica los planos, memorial 2. Un juego de planos del proyecto

3 VistoBuenode Planos  [exclusivo de vivienda que tengan mis de|tecnica y demds documentos en las oficinas del| 3. Memoria técnica del proyecto

quinientos metros cuadrados (500 m2), proyectos| departamento de Prevencion del Cuerpo de|4. Aprobacién de anteproyecto - GAD Pelileo
para la industria, proyectos arquitecténicos y de| Bomberos. 5. Planos con cédigo de senescyt del consultor
ingenieria, etc. Copia pago de predio

Este servicio adn no| Este servicio ain no
No esta disponible en | estd disponible en o o

de  devolucién  de
8. £l usuario o profesional responsable
deberd ingresar nuevamente los planos )
demis documentos con las correciones|
pertinentes mediante un a nueva solicitud,
5. Posteriormente se procede con los pasos
antes mencionados.

Para ser llenado por las instituci s Trémites Ci ) "NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencion no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA INSTITUCIGN AUTGNONMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO

ION DEL LITERAL d): TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN

psanchez@bomberospelileo gob.ec

NOMERO' ow : (03) 2830 - 032 EXTENSION 102

P1C, deberé colocar una nota aclartoria.

mo se indica en el ejemplo. i Ia entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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